Programa CPGS - Cursos Profissionalizantes em Gestdo da Saude
Simulado de Prova de Conceito

Eixo Tematico CPGS-D

Praticas da Gestdo da Receita, Faturamento e Auditoria de Contas Hospitalares

Curso CPGS-D3
Processos de Formagao e de Auditoria das Contas no SUS e na Saude
Suplementar

Questdo 01

m O 0O

Os processos internos de formacgdo das contas nos servigos de saude

Sdo diferentes dependendo da fonte pagadora, nas o mesmo para todos os tipos de
atendimento

Sdo diferentes dependendo do tipo de atendimento, mas o mesmo para todas as fontes
pagadoras

Sdo diferentes dependendo do tipo de atendimento e da fonte pagadora

As alternativas a, b e c estdo corretas

Nenhuma das alternativas anteriores esta correta

Questao 02

mooOw>»

O processo de formagdo das contas de internagdo

Tém o mesmo nivel de complexidade tanto na satde suplementar como no SUS
Sdo mais complexos no SUS do que na saude suplementar

Sdo mais complexos na saude suplementar do que no SUS

As alternativas a, b e c estdo corretas

Nenhuma das alternativas anteriores estd correta

Questao 03

® >
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Os processos pré atendimento

Sdo importantes na qualidade dos processos que ocorrem apos a chegada do paciente
N3o influenciam os processos que ocorrem apds a chegada do paciente

Existem em todos os tipos de atendimento (Ambulatorial, SADT, PS/PA, HD e
Internagdo)

As alternativas a, b e c estdo corretas

Nenhuma das alternativas anteriores esta correta
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Questdo 04
A formalizagdo da guia TISS
A E obrigatdria para os servigos de salide, que atendem ou néo beneficidrios de
operadoras de planos de saude
E a prépria conta hospitalar, padronizada segundo a normativa da ANS
E uma obrigacdo da operadora, que na contratualizacio define a operacionalizacdo para
que seja feito pelo servigo de saude
As alternativas a, b e c estdo corretas
Nenhuma das alternativas anteriores esta correta
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Questao 05

Em relacgdo aos profissionais assistenciais

A Tém obrigacdo de conhecer as regras de contratualiza¢do quando atuam no SUS

B Se conhecerem os fundamentos das contratualizagdes e precificagdo, podem auxiliar
melhor a melhoria dos processos internos dos servigos de saude

c Tém obrigagdo de conhecer as regras de contratualizagdo quando atuam na saude
suplementar

D Asalternativas a, b e c estdo corretas
E Nenhuma das alternativas anteriores esta correta

Questao 06

Eletivo

E o termo que se utiliza para os atendimentos que sdo agendados

E o termo que se utiliza para os atendimentos que n3o s3o agendados

E um termo que se utiliza tanto para atendimentos agendados como n3o agendados
As alternativas a, b e c estdo corretas
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Nenhuma das alternativas anteriores estd correta

Questdo 07

O cadastro e registro inicial adequado no atendimento do paciente
Deve ser feito antes do paciente chegar ao servigo para atendimento
Ndo tem influéncia nos processos de formagdo das contas

E fundamental para que a formacao das contas tenha qualidade

As alternativas a, b e c estdo corretas

Nenhuma das alternativas anteriores esta correta

m OO w >

Escepti Consultoria e Treinamento — www.escepti.com.br — Enio Jorge Salu — Pagina 2 de 3



Programa CPGS - Cursos Profissionalizantes em Gestdo da Saude
Simulado de Prova de Conceito

Questdo 08

Os processos de registro de utilizagdo do OPME para faturamento
A S3o exatamente os mesmos aplicados aos insumos fisicos de baixo custo

Se diferenciam dos demais insumos fisicos de baixo custo, tanto no SUS como na saude
suplementar

Se diferenciam dos demais insumos fisicos de baixo custo somente no SUS
As alternativas a, b e c estdo corretas
Nenhuma das alternativas anteriores esta correta
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Questao 09

A conta gorda

E 0 estagio em que a conta se apresenta na etapa Pré Analise
E a conta apresentada para o auditor externo

E a conta remetida em formato XML para a operadora

As alternativas a, b e c estdo corretas

Nenhuma das alternativas anteriores esta correta
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Questao 10
A gestdo do faturamento no servigo de saude
A Euma atividade que tem como foco preservar os direitos trabalhistas dos faturistas

Nas contas de internagdo, inicia apos a alta do paciente, com a devida liberagdo do
prontudrio para os faturistas

E uma atividade que reduz as perdas, preservando a maximizagdo da receita
As alternativas a, b e c estdo corretas
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Nenhuma das alternativas anteriores estd correta
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