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Questão 01
Fee for Service

A Tem como característica o detalhamento dos itens das contas

B Tem como característica o controle da demanda na origem da produção

C Tem como característica a ausência de controle da demanda na origem da produção

D As alternativas a, b e c estão corretas

E Nenhuma das alternativas anteriores está correta

Questão 02
Modelo de Remuneração e Forma de Apresentação de Contas

A São nomes diferentes para o mesmo tipo de prática

B São práticas diferentes

C Se aplicam na saúde suplementar mas não se aplicam ao SUS

D As alternativas a, b e c estão corretas

E Nenhuma das alternativas anteriores está correta

Questão 03
Sobre diversidade de modelos de remuneração, formas de apresentação de contas e 

fluxos de pagamento

A
Existem pelos diversos cenários que as pressões do mercado exercem nos sistemas de 

financiamento

B É o resultado das normativas da ANS

C É o resultado das normativas do SUS

D As alternativas a, b e c estão corretas

E Nenhuma das alternativas anteriores está correta
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Questão 04
Fee for Service

A
É a causa de todos os problemas do relacionamento comercial entre fontes pagadoras, 

serviços de saúde, fornecedores e médicos

B É uma particularidade da saúde suplementar do  Brasil

C
É modelo de remuneração mais frequente que existe na saúde privada e pública em 

todo o mundo

D As alternativas a, b e c estão corretas

E Nenhuma das alternativas anteriores está correta

Questão 05
Conta tipo Aberta

A
Dificulta a gestão dos serviços de saúde, razão pela qual está sendo substituída pelos 

pacotes

B
É o melhor instrumento de gestão para serviços de saúde, e para a gestão da qualidade 

da sinistralidade nas fontes pagadoras

C Não tem utilidade alguma para operadoras de planos de saúde

D As alternativas a, b e c estão corretas

E Nenhuma das alternativas anteriores está correta

Questão 06
Conta do tipo Pacote

A Pode ser utilizada em qualquer tipo de modelo de remuneração

B Não pode ser utilizada no modelo Fee for Service

C Pode ser utilizada somente no modelo Fee for Service

D As alternativas a, b e c estão corretas

E Nenhuma das alternativas anteriores está correta

Questão 07
Conta tipo Aberta

A Não se aplica ao modelo Fee for Service

B Só se aplica no modelo Fee for Service

C Pode ser utilizada em qualquer tipo de modelo de remuneração

D As alternativas a, b e c estão corretas

E Nenhuma das alternativas anteriores está correta
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Questão 08
Sobre Nível de Serviço Pleno

A É definido pelo comprador

B Exige parceria entre o comprador e o vendedor

C É definido pelo vendedor

D As alternativas a, b e c estão corretas

E Nenhuma das alternativas anteriores está correta

Questão 09
Nível de Serviço com Penalização

A Isoladamente não agrega valor na relação comercial

B É o que basta para agregar valor na relação comercial

C É suficiente para eliminar o Fee for Service

D As alternativas a, b e c estão corretas

E Nenhuma das alternativas anteriores está correta

Questão 10
Fluxos de pagamentos nos sistemas de financiamento no Brasil

A
Pela lei, fonte pagadora paga o serviço de saúde, e o serviço de saúde paga os demais 

envolvidos

B
Pela lei, empresa contratante ou paciente paga o serviço de saúde, e o serviço de saúde 

cobra a fonte pagadora

C
Na prática ocorrem livremente entre fontes pagadoras, serviços de saúde, 

fornecedores, médicos, empresas contratantes e pacientes

D As alternativas a, b e c estão corretas

E Nenhuma das alternativas anteriores está correta


